Allgemeine Geschiftsbedingungen Telefonmarketing (Outbound) vom INFON CC e.K.

1.
Geltung der Bedingungen
Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der Auftragnehmerin erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschéftsbedingungen.
Diese gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.
Spitestens mit Entgegennahme der Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. Abweichende Geschéftsbedingungen
des Auftraggebers erkennt die Auftragnehmerin nicht an, eines ausdriicklichen Widerspruches bedarf es hiermit nicht.

2.
Angebot und Vertragsschlufy
Die Angebote der Auftragsnehmerin sind stets freibleibend und unverbindlich. Die Mitarbeiter der Auftragnehmerin sind nicht
befugt, miindliche Nebenabreden zu treffen oder miindliche Zusagen zu geben, die iiber den Inhalt des schriftlichen Angebotes
hinausgehen.

3.
Pflichten der Auftragnehmerin
3.1 Die Abwicklung des Vertrages durch die Auftragnehmerin erfolgt auf dienstvertraglicher Grundlage.
3.2 Soweit im Auftrag nicht anders angegeben, werden im Rahmen des Auftrages folgende Leistungen erbracht:
- vorbereitende Mafinahmen fiir die Durchfiihrung von Telefonkontakten.
- Durchfiihrung der Brutto- bzw. Nettotelefongespriache auf Basis des Gesprachsleitfadens.
- Entgegennahme der eingehenden Gespriche auf Basis des Gespréchleitfadens unter Beriicksichtigung des
zugesagten Servicelevels.
- Dokumentation jedes Anrufversuches bzw. der Brutto- und Nettogespriache (einschlieSlich der anfallenden
Telefonkosten bei Einzelgespriachabrechnung im Kontaktbericht) im OUTBOUND.
- Laufende Projektiiberwachung durch den Projektleiter bzw. Supervisor.
- sofern vereinbart regelméafBiger Statusbericht in Form von Statistiken zu definierten Terminen zum Stand der
Aktion.

4,
Preis
Soweit nicht anders angegeben, hilt sich die Auftragnehmerin an die in ihrem Angebot enthaltenen Preise 30 Tage ab
Angebotsdatum gebunden.
Maligebend sind die im Angebot genannten Preise zuziiglich der jeweils gesetzlichen Umsatz-/Mehrwertsteuer.
Zusitzliche Lieferungen und Leistungen werden gesondert auf Basis der zur Zeit giiltigen Preisliste berechnet

5.
Zahlung
Die Rechnung ist jeweils 10 Werktage nach Rechnungsstellung ohne Abzug zahlbar, wenn nicht ausdriicklich
anderes vereinbart wurde.
Die Rechnungsstellung erfolgt grundsétzlich:
- fiir die Vorkosten (gemédf Definition im Angebot) bei Auftragserteilung.
- fiir die Durchfiihrungsarbeiten durch monatliche Abschlagsrechnungen der im abgelaufenen Monat erbrachten
Leistungen. Fremdkosten und Reisekosten konnen sofort nach Anfall berechnet werden. Eine Endabrechnung
erfolgt nach Abschluf3 des Projektes.
Bei Zahlungsverzug ist die Auftragnehmerin berechtigt, bankiibliche Zinsen ab dem 15. Werktag nach der Rechnungsstellung zu
berechnen.
Forderungen werden mit Zugang einer Rechnung féllig. Einwendungen gegen diese Rechnungen richten Sie bitte umgehend
schriftlich oder zur Niederschrift an obige Anschrift. Einwendungen miissen spétestens
innerhalb von acht Wochen ab dem genannten Rechnungsdatum unter obiger Anschrift eingegangen sein.
Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendung gilt als Genehmigung. Gesetzliche Anspriiche bleiben bei begriindeten
Einwendungen nach Fristablauf unberiihrt.

6.
Projektverschiebungen
Sofern sich nach verbindlicher schriftlicher Festlegung des Starttermins einzelner Projektdurchgéinge Verschiebungen ergeben,
die nicht von der Auftragsnehmerin verursacht werden, konnen Ausfallhonorare berechnet werden. Sie betragen je fiir das
Projekt geplantem Call Center Agent EUR 150.- tdglich, maximal fiir 10 Tage.



7.
Kiindigung
Das Vertragsverhiltnis kann wéhrend einer Aktion, wenn im Angebot nichts anderes vereinbart wurde, von beiden Seiten zu
jeder Zeit mit einer Frist von 3 Werktagen gekiindigt werden. Die Kiindigung hat - abgesehen von nachfolgenden Bestimmungen
- keinerlei EinfluB8 auf Entstehung und Félligkeit aller bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem die Kiindigung wirksam wird, angefallenen Vergiitungs- und
Kostenerstattungsanspriiche.
Fiir den Fall, daB durch den Auftraggeber eine Kiindigung oder Reduzierung um mehr als 20 % der
urspriinglichen Auftragsmenge des Projektumfangs erfolgt, werden die nicht mehr zu erbringenden Leistungen mit einer
Ausfallpauschale von 50 % der infolge der Kiindigung nicht zur Entstehung gelangten Honoraranspriiche sowie eventuell einem
Mindermengenaufschlag auf bereits erbrachte Leistungen abgerechnet.

8.
Geheimhaltung und Datenschutz
Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, alle ihr im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber zur
Kenntnis gelangten Geschiftsgeheimnisse mit der Sorgfalt des ordentlichen Kaufmannes zu wahren, und alle diesbeziiglichen
Informationen und Unterlagen vertraulich zu behandeln. Die Sorgfalts - und Verschwiegensheitspflicht wéhrt iiber das
Vertragsverhdltnis hinaus und gilt auch, wenn eine Zusammenarbeit nicht zustandekommt. Soweit die Auftragnehmerin zur
Erfiillung ihrer Aufgaben Dritte heranzieht, hat sie diesen die gleiche Pflicht zur vertraulichen Behandlung aufzuerlegen. Die
Pflicht zur vertraulichen Behandlung besteht auch iiber die Dauer der Zusammenarbeit hinaus. Der Auftrag wird im Sinne des
Paragraphen 37 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), d.h., als Auftragsdatenverarbeitung durchgefiihrt. Das hat zur Folge, daf} die
vom Auftraggeber zur Durchfithrung des Auftrages zur Verfiigung gestellten generellen Daten von der Auftragnehmerin
ausschlieBlich nach den Weisungen des Auftraggebers verarbeitet werden.
- die Verantwortung fiir die Wahrung der Rechte des Betroffenen im Sinne des BDSG beim Auftraggeber verbleibt
(Zuverlassigkeit, Benachrichtigung, Auskunft, Berichtigung, Sperrung, Loschung).
- die Auftragnehmerin fiir die Datensicherung fiir die Phase der Auftragsdatenverarbeitung verantwortlich ist.

9.
Haftungsbeschrinkung/Haftung
Es obliegt dem Auftraggeber, die von der Auftragnehmerin vorgeschlagenen WerbemafBnahmen unter Beriicksichtigung der
gegebenen Verhiltnisse und Besonderheit der Branche daraufhin iiberpriifen zu lassen, ob sie wettbewerbsrechtlich unbedenklich
sind. Die Auftragnehmerin {ibernimmt insoweit keine Haftung. Urheber-, Geschmacksmuster- und sonstige Rechte aus den von
der Auftragnehmerin entwickelten Konzepten, Mustern, Entwiirfen, Gesprichsleitfaden und dhnlichen Leistungen verbleiben bei
der Auftragnehmerin. Der Auftraggeber erhilt ein nicht tibertragbares Nutzungsrecht. Die Auftragnehmerin ibernimmt keine
Haftung fiir die Richtigkeit und Vollstindigkeit oder Zuverldssigkeit von Texten und Gestaltungen. Eine Rechtsberatung findet
nicht statt. Die Haftung der Auftragnehmerin - gleich als welchem Rechtsgrund - beschrinkt sich auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Der Auftraggeber haftet dafiir, da3 der Inhalt angelieferter Druckvorlagen nicht gegen gesetzliche Bestimmungen
verstoft. Desgleichen haftet er dafiir, dafl solche Druckvorlagen nicht Urheberrechten Dritter unterliegen. In allen Fillen stellt der
Auftraggeber die Auftragnehmerin von Anspriichen Dritter frei. Soweit nicht vertraglich oder vorstehend etwas anderes geregelt
ist, haftet die Auftragnehmerin nicht fiir Schdden, die dem Auftraggeber im Rahmen der Erbringung der vereinbarten
Dienstleistungen entstanden sind, soweit diese nicht auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit beruhen. Dies schlieit auch die
Haftung bei Schéden durch héhere Gewalt aus. Die Haftung fiir mittelbare Schiden, entgangenen Gewinn oder
Vermogensschéden ist in jedem Falle ausgeschlossen. Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrinkt ist, gilt dies auch fiir
die personliche Haftung der Arbeitnehmer, selbstéindigen Mitarbeiter oder sonstigen Erfiillungsgehilfen der Auftragnehmerin.
Die Vertragspartner/Unterzeichner haften unabhiingig von Ihrer Rechtsform unmittelbar, persénlich und solidarisch.

10.
Gefahreniibergang
Die Gefahr geht auf den Auftraggeber iiber, sobald die Lieferung an die fiir den Transport ausfithrende Person iibergeben worden
ist oder zwecks Versendung die Betriebstétte der Auftragnehmerin verlassen hat. Falls der Versand ohne Verschulden der
Auftragnehmerin unmdglich wird, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf den Auftraggeber iiber.

11.
Gewihrleistung
Der Auftraggeber muf der Auftragnehmerin Méangel unverziiglich, spétestens jedoch innerhalb einer Woche nach Eingang des
Liefergegenstandes, mitteilen. Méngel, die auch bei sorgfiltiger Priifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden konnten,
sind der Auftragnehmerin unverziiglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen.

12
Abwerbeverbot
Die Mitarbeiter der Auftragnehmerin diirfen bis zu 12 Monate nach Beendigung des Auftrages von dem Auftraggeber nicht als
Arbeitnehmer, auch aushilfsweise, angestellt bzw. als freie Mitarbeiter direkt oder indirekt beauftragt werden. Bei Verletzung
dieser Bestimmung ist die Auftragnehmerin berechtigt, eine Konventionalstrafe von EUR 10.001.- fiir den Einzelfall zu fordern.

13
Bankauskunft
Der Kunde erklért sich mit unterzeichnen des Kundenvertrages ausdriicklich mit der Einholung einer Bankauskunft {iber seine im
Kundenvertrag angegebene Bankverbindung einverstanden und weist sein kontofiihrendes Kreditinstitut hiermit an, auf
Verlangen von INFON eine solche zu erstellen.
Die Kosten hierfiir tragt INFON.



14
Gerichtsstand
Gerichtsstand und Erfiillungsort ist Hamburg.

15
Salvatorische Klausel

Sollten einzelne der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein, wird dadurch die Wirksamkeit der Bedingungen im Ubrigen
nicht beriihrt.



